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ктуальность статьи обусловлена практически 
полным отсутствием информации по данному 
вопросу в Казахстане. В то время как в развитых 

зарубежных странах технологии работы с большими груп-
пами  разрабатываются, начиная с 60-х годов, и широко 
применяются в течение последних нескольких десятиле-
тий, в нашей стране этот процесс находится в зачаточном 
состоянии [1]. 

За последние десятилетия разработаны десятки методов 
фасилитации больших групп, которые успешно применяют-

ся в процессе организационных и социальных изменений 
в различных сообществах по всему миру[2]. Пионерами в 
области разработки технологии фасилитации, как особого 
процесса, повышающего эффективность работы больших 
групп, можно назвать  североамериканских и австралийских 
психологов (например, Марвин Вайсборд, Рон Липпит и Ева 
Шиндлер-Рейнман, Эрик Трист и Фред Эмери и др.) [3].

Целью данной работы является изучение предпосылок 
внедрения новых технологий организационного управления 
в образовательных медицинских организациях.  
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СОВЕРШЕНСТВОВАНИЕ ТЕХНОЛОГИЙ ОРГАНИЗАЦИОННОГО 
УПРАВЛЕНИЯ С ИСПОЛЬЗОВАНИЕМ МЕТОДОВ ФАСИЛИТАЦИИ

Данная статья посвящена вопросам актуальности внедрения  технологии фасилитации для 
улучшения организационного управления в медицинских образовательных учреждениях. 

Цель исследования. Изучение предпосылок внедрения новых технологий организационного 
управления в образовательных медицинских организациях.  

Материал и методы. Для достижения и реализации цели использовались аналитический 
и статистические методы. Аналитический метод использовался нами при анализе исследова-
ния мнения сотрудников КМУ «ВШОЗ», ЮКГФА и КазНМУ им. С.Д. Асфендиярова методом ТоP 
фасилитация.

Результаты и обсуждение. Проведенный  анализ  отметил необходимость определения 
ответственности со стороны руководителей организаций. По нашему мнению, следует исполь-
зовать  потенциал и возможности своих сотрудников и менеджеров для развития управления 
организацией, привлекая их к обсуждению генерации идей и решений, это позволит создать 
механизм саморазвивающейся организации, успешной в быстроменяющемся мире. 

Выводы. С целью внедрения КМУ «ВШОЗ» новых технологий команда участников фокус- 
группы предложила следующие предложения: разработать и внедрить маркетинговый план 
и новые программы с использованием методов для продвижения услуг ВШОЗ (23%); внедрить 
новые клиентоориентированые подходы для привлечения слушателей (15%); создать отдел 
HR-менеджмента и ввести дифференцированную оплату для всех сотрудников (13%); внедрить 
новые формы обучения (13%); создать отдел фандрайзинга и экспертной работы (13%); раз-
работать план укрепления бренда (10%).

Команда участников фокус-группы ЮКГФА в свою очередь также предложила следующее: 
внедрить в компанию корпоративную культуру, влияющую на взаимодействие отделов (39%);  
вносить в CRM OC от клиента и уведомлять отдел маркетинга для разработки рекламы, по-
зволяющей слушателям  экономить и почувствовать сделку выгодной (39%); внедрить новые 
клиентоориентированные подходы для привлечения слушателей (33%); внедрить новые формы 
обучения (22%); выработать привычки с правильным использованием рабочего времени с помощью 
разработки шаблона плана действий рабочего дня (22%); укрепление бренда (17%).

Анализ фокус-группы КазНМУ показал, что  участниками исследования обращалось основное 
внимание на внедрение новых клиентоориентированных подходов для привлечения слушателей 
– 20%, разработку плана развития бренда на международном уровне – 20%, совершенствование 
инновационных методов обучения – 20%, повышение узнаваемости бренда КазНМУ среди жите-
лей Казахстана – 13%, разработка и внедрение инновационных маркетинговых стратегии для 
продвижения услуг КазНМУ – 12%, создать отдел по привлечению инвестиций и спонсорской 
помощи – 10%. Для каждой данной позиции предлагались конкретные цели достижения.

В результате проведенного исследования использование методов фасилитации рассмотрена 
как новая технология совершенствования организационного управления.
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МАТЕРИАЛ И МЕТОДЫ
Для достижения и реализации  цели использовались 

аналитический и статистические методы. Аналитический 
метод  использовался  нами при анализе исследования 
мнения сотрудников КМУ «ВШОЗ», ЮКГФА и КазНМУ 
методом ТоP фасилитация.

РЕЗУЛЬТАТЫ И ОБСУЖДЕНИЕ
В результате исследования нами было изучено мнение 

сотрудников КМУ «ВШОЗ» для возможности привлечения 
дополнительных источников финансирования. При этом 
ставился главный вопрос: «Что мы, как команда профес-
сионалов, можем сделать для привлечения дополнительных 
источников финансирования».  Всего в фокус-группе уча-
ствовали 37 сотрудников.  В результате проведенного опроса 
были получены следующие результаты (табл. 1)

Из таблицы 1, что следует наибольший удельный вес 
(23%) занимают предложения по разработке и внедрению 
маркетинговых планов и новых программ с использовани-
ем методов для продвижения услуг КМУ «ВШОЗ». Для 

реализации данной позиции по мнению фокусной группы 
необходимо внедрить: PR ВШОЗ, грамотный маркетинг, 
"Десант" ВШОЗ в регионы для привлечения курсантов, 
внедрение новых методов информирования целевой 
аудитории (ТV, радио, СМИ).  При реализации данного 
маркетингового плана необходимо: проводить обучение, ан-
кетирование на сайте; укрепить материально-техническую 
базу. Важное  значение имеет дифференцированная оплата 
для всех сотрудников. Эта позиция фасилитации занима-
ла по мнению фокус-группы 13%. Обращают внимание 
на себя предложения о сокращении АУП, перевод его на 
дифференцированную оплату труда. Среди новых форм 
обучения важное значение имело обучение на казахском и 
английском языках. У фокусной группы были предложения 
о внедрении вечерней формы обучения, а также организация 
выездных циклов по всему Казахстану. Заслуживают вни-
мания предложения о создании отдела фандрайзинга (13%). 
Существенная роль отводится грантовой проблеме, которая, 
к сожалению, в КМУ «ВШОЗ» находится на низком уровне. 
При разработке плана укрепления бренда КМУ «ВШОЗ» 

Òаáлица 1 – Ïоâыøение ãруппоâой ýффеêòиâносòи  соòрудниêоâ ÊМÓ «ÂØÎÇ»

Ðазраáотать и 
âнедрить марке-
тингоâый ïлан 
и ноâые ïро-
граммы с ис-
ïользоâанием 
методоâ для 
ïродâиæения 
услуг ÂØÎÇ

Âнедрить ноâые 
клиентоори-

ентироâанные 
ïодõоды для 
ïриâлечения 
слуøателей

Ñоздать 
отдел HR-

менедæмента и 
ââести диффе-
ренцироâаннуþ 
оïлату для âсеõ 

сотрудникоâ

Âнедрить ноâые 
формы 

оáучения

Ñоздать отдел 
фандрайзинга 
и ýксïертной 

раáоты

Ðазраáотать 
ïлан укреïления 

áренда

23% 15% 13% 13% 13% 10%

PR ÂØÎÇ
Îáучение
+отдыõ

Ñократить АÓÏ 
и ïереâести 

АÓÏ на диффе-
ренцироâаннуþ 
оïлату труда

Îáучение на 
казаõском и ан-
глийском языкаõ

Ñоздать отдел 
фандрайзинга 
или âыделить 
стаâку для ïо-
иска грантоâ и 

т. д.

Ñоздание 
ïродуктоâ 

для ïродаæи

Ãрамотный 
маркетинг

Анкетироâание 
на сайте

Âкладыâать â 
разâитие ïреïо-

даâателей

Çаïустить ïре-
ïодаâание на 

казаõском языке

ÍÒÏ научно-
исследоâа-
тельские 
ïроекты

Аккредитоâать 
ïрограммы 
ïроф., ÌÂА, 
магистратура 

и докторантура. 
Ïодтâердить 

аккредитациþ 
ÍÏÌ

"Äесант" ÂØÎÇ 
â регионы для 
ïриâлечения 
курсантоâ

Ñделать ÂØÎÇ 
áолее ярким 
(заметным)

Óсиление ÏÏÑ
Âнедрить âе-

чернþþ форму 
оáучения

Ñïециалисты для 
отслеæиâания 
ïроцедуры ïо-
лучения грантоâ 

на науку

Ïредстаâление 
на различныõ 

âыстаâкаõ 
оáразоâания

Âнедрить ноâые 
методы ин-

формироâания 
целеâой аудито-
рии (ÒV, радио, 
ÑÌИ) для ÐÊ 

и ÖА

Îáучение
+лечение

Îсâоáодить ïре-
ïодаâателей от 

"áумаæек"

Âыездные циклы 
ïо âсему Êазаõ-

стану и ÖАÐ

Îтдел фандрай-
зинга

Ïолучить сер-
тификат ÂØÎÇ 

слоæно, но 
ïрестиæно!
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необходима аккредитация программ МВА, магистратуры, 
докторантуры. Самое главное, как отметила фокус-группа, 
это получить сертификат. Это сложно, но престижно. 

Повышение групповой эффективности сотрудников 
ЮКГФА

В таблице 2 представлены результаты социологического 
исследования в ЮКГФА. Оценка результатов работы фокус-
группы ЮКГФА была аналогичной фокус-группе КМУ 
«ВШОЗ». Всего приняли участие 48 сотрудников. Основной 
упор делался на командный стиль работы профессионалов 
в данной организации.

Из таблицы видно, что в ЮКГФА существенный удель-
ный вес в отличие от КМУ «ВШОЗ» занимает предложение 
по внедрению корпоративной культуры. По мнению фокус-
группы это влияет на взаимодействие отделов ЮКГФА 
(39%). Последовательность технологии этой позиции сле-
дующая: грамотный пиар-отдел, корпоративный дух всех 

отделов, работа в команде, тимбилдинг, любовь к своей ра-
боте. Существенную роль, по мнению фокус-группы, играет 
реклама и пиар-компания. Хорошая реклама – это важная 
деталь маркетинга, позволяющая экономить и почувствовать 
выгоду. В структуре внедрения новых клиентоориентиро-
ванных технологий заметное влияние оказывает самораз-
витие сотрудников (тренинги, мастер-классы, брейнринг).  
Необходим индивидуальный подход каждому слушателю 
при преподавании новых образовательных программ. 

Повышение групповой эффективности сотрудников 
КазНМУ

В таблице 3 представлены результаты  исследования в 
КазНМУ методом ТоР Фасилитация. Всего в фокус-группе 
участвовало 52 сотрудника.

Анализ деятельности фокус-группы КазНМУ показал, 
что участниками исследования обращалось основное 
внимание на внедрение новых клиентоориентированные 

Òаáлица 2 – Ïоâыøение ãруппоâой ýффеêòиâносòи соòрудниêоâ ÞÊÃÔÀ

Âнедрить â ком-
ïаниþ корïора-
тиâнуþ культуру, 

âлияþùуþ 
на âзаимодей-
стâие отделоâ

Âносить â CRM 
OC от клиента 
и уâедомлять 
отдел Ìарке-

тинга для разра-
áотки рекламы, 
ïозâоляþùей 
клиентам ýко-

номить и ïочуâ-
стâоâать сделку 

âыгодной

Âнедрить ноâые 
клиентоори-

ентироâанные 
ïодõоды для 
ïриâлечения 
слуøателей

Âнедрить ноâые 
формы 

оáучения

Âыраáотать 
ïриâычки 

с ïраâильным 
исïользоâанием 
раáочего âреме-
ни с ïомоùьþ 

разраáотки 
øаáлона ïлана 

дейстâий 
раáочего дня

Óкреïление 
áренда

39% 39% 33% 22% 22% 17%

Ãрамотный PR 
отдел

Ðеклама и PR-
комïании

Ñаморазâитие 
сотрудникоâ 
(тренинги, 

мастер-классы, 
áрейн-ринг)

Îáучение на 
казаõском и ан-
глийском языкаõ

Áольøе соâер-
øать зâонкоâ и 

âстреч!

Аккредитоâать 
ïрограммы

Êорïоратиâный 
дуõ âсеõ отделоâ

Ïолная инфор-
мироâанность 

слуøателя

Ñделать ÞÊÃÔА 
áолее ярким 
(заметным)

Ñеминары-
тренинги зару-

áеæныõ ïрофес-
сороâ

Áыть актиâнее

Ïредстаâление 
на различныõ 

âыстаâкаõ 
оáразоâания

Ñоâеùание âсеõ 
отделоâ 

о текуùиõ 
делаõ, еæене-

дельно

Ìотиâация

Óáрать "áарьер" 
меæду ïреïо-

даâателем и слу-
øателем

Âнедрить âе-
чернþþ форму 

оáучения

Ïриõодить на 
раáоту за 30 

минут

Ïроâодить со-
áеседоâания 

для слуøателей 
ïри окончании 

циклоâ
Ðаáота 

â команде 
(ïомоùь, 

ïоддерæка)

Õороøая рекла-
ма и интересные 

ïредлоæения

Âнедрить дис-
танционные ме-
тоды оáучения

Âыездные циклы 
ïо âсему Êазаõ-

стану

Ïоáороть лень 
и дисциïлиниро-

âать сеáя!

Òимáилдинг, 
оáùая мотиâа-
ция, сïлочен-

ность

Áþдæетные 
циклы

Óдоáное расïо-
лоæение органи-

зации

Ïраâильный на-
строй каæдого 

â команде

Õороøая 
реклама 
комïании

Индиâидуальный 
ïодõод к каæдо-
му слуøателþ

Ïолþáить сâоþ 
раáоту

Ãиáкий график 
для слуøателей
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подходы для привлечения слушателей – 25%, разработку 
плана развития бренда на международном уровне – 20%, со-
вершенствование инновационных методов обучения – 20%, 
повышение узнаваемости бренда КазНМУ среди жителей 
Казахстана – 13%, разработка и внедрение инновационных 
маркетинговых стратегий для продвижения услуг КазНМУ 
– 12%, создать отдел по привлечению инвестиций и спон-
сорской помощи – 10%. Для каждой предлагаемой позиции 
предлагались конкретные цели достижения. Так, например, 
для внедрения новых клиентоориентированных подходов 
для привлечения слушателей предлагалось проводить: 
день открытых дверей, разработать гибкий график опла-
ты, увеличить количество мест в общежитии и улучшить 
качество условий, внедрить обучение+отдых, стажировку в 
зарубежных странах. Для продвижения и  развития бренда 
участниками группы предлагалось проводить: выставки  
образования в Казахстане и за рубежом, приглашать зару-
бежных преподавателей, давать  возможность стажировки и 

обучения за рубежом для подающих надежды преподавате-
лей. Для совершенствования  инновационных методов обу-
чения предлагали: расширить программы онлайн обучения,  
внедрить систему проектного обучения; чтобы повысить 
узнаваемость бренда КазНМУ среди жителей Казахстана, 
предлагалось: запустить качественные рекламные ролики на 
ТV и в соцсетях, запуск игр в соц.сетях на тему ФЗОЖ, так 
же провести  онлайн соцопрос о престижности профессии 
врача и обучении в КазНМУ, для большей информации об 
осведомленности населения о казахстанском здавоохра-
нении, так же фокус-группой  КазНМУ было предложено  
внедрить отдел фандрайзинга и   совет для привлечения 
спонсорской помощи для создания отдела по привлечению 
инвестиций и спонсорской помощи. 

Установлено, что в ЮКГФА, КМУ «ВШОЗ» и КазНМУ 
важное значение занимает обучение на казахском и англий-
ском языках. С целью выработки привычки по правильному 
использованию рабочего времени необходимо больше со-

Òаáлица 3 – Ïоâыøение ãруппоâой ýффеêòиâносòи соòрудниêоâ ÊаçÍМÓ

Âнедрить ноâые 
клиентоори-

ентироâанные 
ïодõоды для 
ïриâлечения 
слуøателей

Ðазраáотать 
ïлан разâи-

тия áренда на 
меæдународном 

уроâне

Ñоâерøенстâо-
âать инноâаци-
онные методы 

оáучения

Ïоâысить 
узнаâаемость 

áренда ÊазÍÌÓ 
среди æителей 

Êазаõстана

Ðазраáотать 
и âнедрить 

инноâационные 
маркетингоâые 
стратегии для 
ïродâиæения 
услуг ÊазÍÌÓ

Ñоздать отдел 
ïо ïриâлечениþ 

инâестиций 
и сïонсорской 

ïомоùи

25% 20% 20% 13% 12% 10%

Äень открытыõ 
дâерей

Аккредитоâать 
ïрограммы 
ïроф., ÌÂА, 

магистратура и 
докторантура. 
Ïодтâердить 

аккредитациþ 
ÍÏÌ

Êоучинг ïреïо-
даâатели 

со студентами

Çаïустить 
качестâенные 
рекламные 

ролики на ÒV 
и â соцсетяõ

Ðазраáотать 
ÑÌÌ стратегиþ 
(ïродâиæение 
â соцсетяõ)

Ñоздать отдел 
фандрайзинга 
или âыделить 

стаâку для ïоис-
ка грантоâ и т. д.

Ðазраáотать 
гиáкий график 

оïлаты

Ïредстаâление 
на различныõ 

âыстаâкаõ 
оáразоâания 
â Êазаõстане 
и за руáеæом

Ðасøирить 
ïрограммы 

онлайн оáучения

Îнлайн соц.
оïрос о ïре-

стиæности ïро-
фессии âрача 
и оáучении 
â ÊазÍÌÓ

Çаïуск социаль-
ныõ роликоâ, 
ïоâыøаþùиõ 
значимость 

раáоты âрачей 
(youtube, ÒV)

Ñïециалисты для 
отслеæиâания 
ïроцедуры ïо-
лучения грантоâ 
на разраáотку 
научныõ ïро-

ектоâ
Óâеличить ко-
личестâо мест 
â оáùеæитии и 
улучøить каче-
стâо услоâий

Ñтаæироâка 
и оáучение 

ïреïодаâателей 
за руáеæом

Âнедрить систе-
му ïроектного 

оáучения

Çаïуск игр 
â соц.сетяõ 

на тему ÔÇÎÆ

Ðазраáотать 
гиáкий марке-
тингоâый ïлан 
ïродаæ услуг

Ñоздать  соâет 
для ïриâлечения 

сïонсорской 
ïомоùи

Îáучение+отдыõ
Ïолучить серти-
фикат ÊазÍÌÓ 

ïрестиæно!

Îрганизоâать 
âыездные курсы 

ïо оáластям 
и регионам 
Êазаõстана

Ðазраáотка 
ïрограмм ïо 
ïриâлечениþ 

старøеклассни-
коâ â ÊазÍÌÓ

Ñоздание 
доïолнительныõ 
и оáучаþùиõ 

ïрограмм 
для ïродаæи

Ñтаæироâка 
â заруáеæныõ 

странаõ

Ïриглаøать 
заруáеæныõ 
ïреïодаâате-

лей для оáмена 
оïытом

Ðазраáотать 
ïлан стаæироâки 

студентоâ 
â круïныõ мед. 
учреæденияõ



16  (Almaty), №8 (182), 2017

ОРГАНИЗАЦИЯ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ

вершать звонков и встреч, быть  активным, приходить на 
работу за 30 мин, побороть лень и дисциплинировать себя. 
Для укрепления бренда большинство участников фокус-
группы отметили аккредитацию  существующих программ 
по магистратуре, докторантуре.

Таким образом, проведенный  анализ  отметил  не-
обходимость  определения ответственности со стороны 
руководителей организаций.  По нашему мнению, следует 
использовать  потенциал и возможности своих сотрудников 
и менеджеров для развития  управления организацией, при-
влекая  их  к обсуждению генерации идей и решений, это 
позволит  создать механизм саморазвивающейся организа-
ции, успешной в быстроменяющемся мире. 

ВЫВОДЫ 
С целью внедрения КМУ «ВШОЗ» новых технологий 

команда участников фокус-группы предложила следующие 
положения: разработать и внедрить маркетинговый план и 
новые программы с использованием методов для продвиже-
ния услуг ВШОЗ (23%); внедрить новые клиентоориентиро-
ванные подходы для привлечения слушателей (15%); создать 
отдел HR-менеджмента и ввести дифференцированную 
оплату для всех сотрудников (13%); внедрить новые формы 
обучения (13%); создать отдел фандрайзинга и экспертной 
работы (13%); разработать план укрепления бренда (10%).

Команда участников фокус-группы ЮКГФА в свою оче-
редь также предложила следующее: внедрить в компанию 
корпоративную культуру, влияющую на взаимодействие 
отделов (39%);  вносить в CRM OC от клиента и уведомлять 
отдел маркетинга для разработки рекламы, позволяющей 
слушателям  экономить и почувствовать сделку выгодной 
(39%); внедрить новые клиентоориентированные подходы 
для привлечения слушателей  (33%); внедрить новые фор-
мы обучения (22%); выработать привычки с правильным 
использованием рабочего времени с помощью разработки 
шаблона плана действий рабочего дня (22%); укрепление 
бренда (17%).

В результате проведенного исследования использование 
методов фасилитации рассмотрено как новая технология 
совершенствования организационного управления.
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Т Ұ Ж Ы Р Ы М
Г.П. КАСЫМОВА, Е.А. СЕМЕНКОВА
С.Ж. Асфендияров атындағы ҚазҰМУ, Алматы қ., Қазақстан 
Республикасы,
«ВШОЗ» Қазақстандық медицина университеті, Алматы қ., 
Қазақстан Республикасы
ФАСИЛИТАЦИЯ ƏДІСТЕРІН ПАЙДАЛАНА ОТЫРЫП  

ҰЙЫМДЫҚ БАСҚАРУ ТƏСІЛДЕРІН ЖЕТІЛДІРУ
Бұл мақала медициналық білім беретін мекемелерде 

ұйымдық басқаруды жетілдіру үшін фасилитация тəсілдерін 
енгізудің өзектілігіне арналған.

Зерттеудің мақсаты. Медициналық білім беретін мекемелер-
де жаңа ұйымдық басқару тəсілдерін енгізудегі алғышарттарын 
зерттеу.

Материал жəне əдістері. Мақсаттың жүзеге асуы мен 
орындалуы үшін аналитикалық жəне статистикалық əдістер 
қолданды. Аналитикалық əдіс ҚМУ «ВШОЗ», ОҚМФА жəне 
ҚазҰМУ  қызметкерлері арасында жүргізілген ТОР – фасилитация 
əдісін сараптау үшін қолданылды.

Нəтижелері жəне талқылауы. Жүргізілген сараптама  меке-
ме жетекшілерінің жауапкершілігін айқындау қажеттілігін  атап өтті. 
Мекемені басқаруды жетілдіру үшін қызметкерлер мен менеджер-
лер ұсынған ойларды талқылау мен шешу олардың  əлеуеті мен 
мүмкіндіктерін қолданып, тез дамитын заманға сай өздігінен жетіле 
алатын механизмі бар мекеменің пайда болуына алып келеді.

Қорытынды. ҚМУ «ВШОЗ» қызметкерлерінен құрылған фокус–
топтама мүшелері жаңа тəсілдерді енгізу үшін келесі ұсыныстарды 
ұсынды: ҚМУ «ВШОЗ» қызметтерін жылжыту үшін  жаңа əдістері бар 
бағдарламалар мен маркетингтік жоспарларды ойлап тауып, енгізу 
(23%); тəлімгерлерді тарту мақсатында жаңа клиентке бағытталған 
əдістерді енгізу (15%); HR – менеджменті бөлімін құрып, бүкіл 
қызметкерлерге сараланған ақы төлеу (13%); жаңа оқу түрлерін 
енгізу (13%); фандрайзинг пен сараптамалық жұмыс бөлімін енгізу 
(13%); брендті нығайту мақсатында жоспар құру (10%);

ОҚМФА құрылған фокус-топтама  мүшелері де сондай  - ақ 
өз ұсыныстарын ұсынды: бөлімдерге əсер ететін корпоративті 
мəдениетті қалыптастыру жəне енгізу (39%); тыңдаушыларға 
ыңғайлы ұсыныс жасайтын маркетинг бөлімін жетілдіру (39%); 
тəлімгерлерді тарту мақсатында  жаңа клиентке бағытталған  
əдістерді  енгізу (33%); жаңа оқу түрлерін енгізу (22%); жұмыс 
уақытын тиімді пайдалану негізінде жұмыс жоспарын құру (22%); 
брендті нығайту (17%).

ҚазҰМУ фокус-топтамасында жүргізілген зерртеу нəтижесінде 
қызметкерлер келесі іс – əрекеттерді қолдануды ұсынды. Жаңа 
тыңдаушыларды көбейту үшін клиентке бағытталған іс – шара-
ларды қолдану – 25%; əлемдік деңгейге сай брендті өрбіту – 
20%; оқу үрдісінің инновационды үрдісін көркейту – 20%; ҚазҰМУ 
брендінің қазақстандықтар арасында танымалдылығын арттыру 
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Conclusions. For the purpose of introduction of KMU "KSPH" 
of new technologies the team of participants focus - groups has 
offered the following offers: to develop and introduce the marketing 
plan and new programs with use of methods for advance of 
services KMU "KSPH"  (23%); to introduce new customer-oriented 
approaches for involvement of listeners (15%); to create department 
of HR management and to enter the differentiated payment for all 
employees (13%); to introduce new forms of education (13%); to 
create department of fundraising and expert work (13%); to develop 
the plan of strengthening of a brand (10%).

Team of participants focus – group of the SKCFA in turn, has 
also offered the following offers: to introduce the corporate culture 
infl uencing interaction of departments (39%) in the company; to bring 
in CRM OC from the client and to notify department of marketing for 
development of the advertizing allowing listeners to save and feel 
the transaction favorable (39%); to introduce new customer-oriented 
approaches for involvement of listeners (33%); to introduce new forms 
of education (22%); to develop habits with the correct use of working 
hours by means of development of a template of the action plan of 
the working day (22%); strengthening of a brand (17%).

The analysis focus – groups of KazNMU has shown that 
participants of a research paid the main attention to introduction 
new the client of the focused approaches for involvement of listeners 
– 25%., development of the development plan for a brand at the 
international level – 20%, improvement of innovative methods of 
training – 20%, increase in recognition of brand KazNMU among 
residents of Kazakhstan – 13%, development and deployment 
innovative marketing strategy for advance of services of KazNMU 
– 12% to create department of attraction of investments and the 
sponsor's help – 10%. Thus, for each offered position specifi c goals 
of achievement were offered.

As a result of the conducted research use of methods of a 
fasilitation is considered how new technology of improvement of 
organizational management.
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-  15%; инновационды – маркетингтік стратегияларды жасап, 
ендіру – 12%; қосымша инвестициялар мен ақша көздерін іздейтін 
бөлім құру – 10%. Қорыта келгенде, топ мүшелері əр ұсынылған 
бағыттарға мақсаттар қоя білді.

Жүргізілген зерттеудің нəтижесінде фасилитация əдістері 
ұйымдық басқаруды жетілдіру тəсілі ретінде ұсынылды.

Негізгі сөздер: фасилитация, ұйымдық басқару. 
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FASILITATION OF ORGANIZATIONAL MANAGEMENT WITH 

USE OF METHODS OF IMPROVEMENT OF METHODS
This article is devoted to questions of relevance of introduction 

of a technology of a fasilitation for improvement of organizational 
management in medical educational institutions. 

The purpose of this work is studying of introduction of new 
technologies of organizational management in the educational 
medical organizations.  

Material and methods. For achievement and realization of 
the purpose also statistical methods were used analytical. The 
analytical method was used by us in the analysis of a research of 
opinion of employees of KMU "KSPH", SKCFA and KazNMU by 
TOP - fasilitation.

Results and discussions. The carried-out analysis has 
noted need of determination of responsibility from heads of the 
organizations. Our way to opinion, it is necessary to use the potential 
and possibilities of the employees and managers for development 
of management of the organization, involving them in discussion 
of generation of the ideas and decisions, it will allow to create the 
mechanism of the spontaneous organization successful in the rapidly 
changing world.


